HSB Brf Edsbacka i Handlingsplan for Y ]
- - . - » o) B ‘-’4,’«\1

Sollentuna stérningsanmalningar Sollerat0®

Upprattad av: BL/SW/CB Skapad: 2020-01-22 Version: 4

Faststalld: 2020-01-22 Andrad:

Syfte:  Att hantera svarare storningar pa ett strukturerat satt

Mal: Att alltid stérningen ska upphora

Ansvar: Styrelsen &r skyldig att agera vid svarare storningar

Aktivitet Att gora

En anmélan om storning inkommer Nar det kommer in en anmaélan till styrelsen

om en svarare storning ska utredning goras.
Kontakt tas med den som upplever sig stérd
och med den stérande. Den sékerhets-
ansvarige tillsammans med en
styrelseledamot alternativt forvaltaren
genomfor hembesok hos de parter som ar
inblandade i stérningen.

Dokumentation

Om storningen inte upphor efter personlig
kontakt ska stérningen dokumenteras.
Storningslistor delas ut till berérda och
under en period av tva veckor gors
uppfoljning.

Analys och utredning

Stérningens omfattning analyseras och
granskas och ska delges enbart de som ar
ber6rda av storningen. Den sékerhets-
ansvarige tillsammans med en till tva
personer i styrelsen hanterar fragan, évriga i
styrelsen halls informerade.

Utredningen ar viktig for att sékerstélla att
det finns grund for stérningsanmalan och att
storningen ar val dokumenterad vid en
eventuell process i domstol.

Kontakt narstaende eller anhoriga Styrelsen tar ett beslut om narstaende eller

anhoriga skall kontaktas utifran behov.

Framtagning av handlingsplan

Styrelsen tar fram en handlingsplan. Vid
behov ska en opartisk utredning géras. Inom
HSB Stockholm finns en Boendesocial
grupp som ar tillganglig for bostadsrétts-
foreningar for fragor sasom storningar,
osdmja, sanitdra oldgenheter och
samlarproblematik, som kan anlitas. Vid
behov kan kontakt aven tas med kommun
och sjukvard. Arbetet sker under
tystnadsplikt.
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Att gora

Skriftlig anmodan att vidta rattelse

Kommer styrelsen fram till att det &r en
svarare storning ska en rattelseanmodan
skickas till den som stor. En rattelse-
anmodan skickas genom ett rekommenderat
brev till den stérande bostadsrattshavarens
adress. Ett alternativ ar ocksa att overlamna
brevet i vittnes narvaro till den stérande.
Extern hjalp tas fran foreningsjurist HSB
Stockholm/HSB Norra Stor Stockholm.

Socialférvaltningen i kommunen

Socialforvaltningen far en kopia pa
rattelseanmodan och pa underrattelsen.

Skriftlig anmodan vidta rattelse nummer tva

Om réttelse ej sker inom rimlig tid skickas
en ny rattelseanmodan. Extern hjalp tas fran
féreningsjurist HSB Stockholm/HSB Norra
Stor-Stockholm.

Avhysningsprocess

Om réttelse trots tva anmodan ej sker kan
bostaden forverkas. Detta kraver juridisk
provning.

Extern hjalp tas fran foreningsjurist HSB
Stockholm/HSB Norra Stor-Stockholm.




